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Frekvent aterkommande fragor (FAQ)

Detta dr ndgra av de vanligaste fragor vi fatt under tiden vi drivit hemsidan.
Forhoppningsvis ger nedanstiende svar pé alla era funderingar. Ar det ndgot
ni undrar &r ni varmt vilkomna att maila oss pa info@hjartstartarregistret.se

Allmant

Fraga: Vilka star bakom Sveriges hjartstartarregistret?

Svar: Sveriges hjdrtstartarregister drivs av Civilférsvarsforbundet och
Svenska rddet for Hjdrt- lungraddning (HLR-rddet). Hjart-lungfonden &r en
samarbetspartner

Fraga: Nar startade Sveriges hjartstartarregister?

Svar: Sveriges hjdrtstartarregister startade i det tysta 2008 av
Civilforsvarstorbundet. Man insag snabbt att man inte skulle klara att driva
allting sjdlv utan ville ha hjdlp av en vilkdnd och respekterad organisation.
Man skrev darfor ett samarbetsavtal med HLR-radet i slutet av 2008. I mitten
av 2009 gick dven hjart- lungfonden med som en samarbetspartner.
Hemsidan blev tillgdnglig 17 december 2009 som en julgdva till det svenska
folket.

Fraga: Varfor startades Sveriges hjartstartarregister?

Svar: Da vi vet att tiden dr avgorande for att en person som drabbats av
plotsligt hjartstopp ska overleva och insatstiderna for ambulans blir allt
langre insag vi att vi maste gora allmédnheten och larmcentralen
uppmdrksammade om vart det finns en hjdrtstartare.

Fraga: Vad har ni for mal med hemsidan?

Svar: Malet dr att fa en sd stor tdckning som moijligt av hjartstartare. Vi satsar
pa att fa med alla hjartstartare som finns ute i landet och arbetar for att fa in
den informationen. Vi siktar dven pa att koppla ihop hemsidan med SOS-
alarm sd att de vid ett misstdnkt hjdrtstopp kan informera inringaren om vart
det finns en hjartstartare.

Fraga: Tjdnar ni nagra pengar pa detta?

Svar: Detta ar en ideell insats, varken Civilforsvarsforbundet eller HLR-radet
tjanar nagra pengar pa detta. Vi gor det for att 6ka att kunskapen om var
hjartstartarna finns i samhallet.

Fraga: Forbinder jag mig till ndgot ndr jag registrerar mig?

Svar: Nej, som innehavare av en hjartstartare dter du dig som privatperson inget
medicinskt eller juridiskt ansvar. Daremot ska du se till att utrustningen fungerar
och att den gar att anvédnda. Folj darfor de instruktioner f6r egenkontroll som du
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tatt via din aterforséljare eller som finns i bruksanvisningen till hjartstartaren. Du
som registrerar en hjdrtstartare ansvarar daremot for att uppgifterna du lamnar &r
korrekta och att du uppdaterar informationen om den dndras

Fraga: Tanker ni gora nagon mobilapplikation for detta?
Svar: Tanken finns men da projektet drivs ideellt &r det en kostnadsfréga.
Forhoppningsvis kan vi lansera nya funktioner i framtiden.

Hemsidan

Fraga: Hemsidan fungerar inte, jag ser inga hjartstartare?

Svar: Se till att du har en ny version av din webblésare. Eventuellt visar du
en sa stor del av kartan att over 100 hjartstartare finns i din vy, prova da att
zooma in lite dédr du vill se sa dyker de upp.

Fraga: Jag kan inte se information om hjirtstartaren?

Svar: Hjdrtstartarna dr markerade med grona fyrkanter med ett vitt hjdrta i
(den europeiska symbolen for hjdrtstartare). For att fa fram information om
hjartstartaren méste du klicka pa den fyrkanten och informationen kommer
da upp i hogermarginalen under sok filtet. Kommer det inte upp ndgon
information maste du uppdatera din webblé&sare.

Fraga: Jag skriver in min stad i sokfiltet men jag kan inte klicka pa pilen
och fa upp nagon information om nagon hjartstartare, varfor?

Svar: Hjdrtstartarna markeras med en gron fyrkant med ett vitt hjarta med en
blixt i, den grona pilen markerar din ort, inte en hjartstartare.

Fraga: Varfor syns inte min registrerade hjartstartare?

Svar: Det kan ta upp till tva veckor fran det att du fatt bekraftelsemailet pa din
registrering innan din hjartstartare syns (Bekréftelsemailet kommer direkt efter
registrering till den angivna e-post adressen). Har den inte kommit upp inom tva
veckor kan det bero pd att hjartstartaren befinner sig i ett rorligt fordon som inte har
nagon fast GPS-position, redan ingar i larmkedjan eller inte &r tillganglig for
allménheten. Ibland kan det hdnda att det ligger flera hjdrtstartare i samma hus.
Man kan dd prova att zooma in pa huset och se om den ligger tétt bredvid ndgon
annan hjartstartare. Har du fortfarande funderingar om varfor din hjartstartare inte
syns dr du vilkommen att kontakta oss.

Fraga: Vad betyder “Jag vill endast att hjdrtstartaren gors tillganglig for
larmcentralen” nir jag ska registrera?

Svar: Det betyder att hjdrtstartaren inte kommer att visas pd hemsidan men nar
samarbetet med larmcentralen &r klar kommer de att {4 information om din
hjartstartare.

Fraga: Nar far larmcentralen reda pa alla hjdrtstartare?
Svar: Vi arbetar for att fa till ett arbete snarast. Ju fler hjdrtstartare vi far in desto
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storre dr mojligheten att detta sker inom en snar framtid.

Fraga: Nar uppdateras kartan?

Svar: Vanligtvis uppdateras databasen som innehaller hjdrtstartare pa fredagar
mellan 13:00 - 16:00. Om fredag intraffar pd en r6d dag sd uppdateras kartan
ndstkommande fredag. Blir det ndgot fel i uppdateringen meddelar vi det pd
hemsidans forsta sida och uppdaterar sa snart det &r mojligt.

Fraga: Hur manga hjartstartare dr registrerade och publicerade?
Svar: Du ser denna information i den graa rutan pa forsta sidan under kartan.
Siffrorna uppdateras i samband med att kartan uppdateras.

Fraga: Jag vill dndra informationen om min hjartstartare, hur gor jag?

Svar: I dagsldaget kan du fylla i formulédret pa hemsida och ange vilken hjdrtstartare
det dr du vill d&ndra eller sa kontaktar du Joel pa joel@hjartstartarregistret.se och
sdger vilken hjdrtstartare det handlar om och anger vilka dndringar du vill ska dga
rum. Vi arbetar pa att en ldttare 16sning for dandring av hjadrtstartare.

Fraga: jag vill ta bort min hjdrtstartare fran hemsidan, hur gor jag?

Svar: I dagsldget sa kontaktar du Joel pa joel@hjartstartarregistret.se och anger
vilken hjartstartare det handlar om och att du vill ta bort den. Ange om du endast
vill att den ska tas bort frdn kartan men fortfarande skickas vidare till larmcentralen.
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